
 
 
 

 
ก���������	
 Why Why Analysis ������� 

ก��������	
� Why Why Analysis �	����ก��������	
� 
����
����ก�
������� !
� "#$
�ก�����%��&���'(
���
����ก�
���)*	ก+��,#-#�)*�� � !
��#�%�	-%.�ก�#/0+� 
�ก� !
��#�%�ก�#/0+� )�#��.�ก��������	
��������,0�%�1�#2�� 

�3� ���%4(�����
���ก
*.�-� ����	����%�2+�ก��������	
�5
%. 

���36��%3��40�������36��%3�246%4��	��27�8�'�9�%�ก 
�ก19�������	
� %4���%����5� )*	%4���%:+���!5����246��2+�
�$9. ��%&;����%�9�#�����<�ก��% 246 Toyota 5-Why Analysis &9ก5:��������36��%3�
*,ก5�ก��������	
�� !
� i  ��ก
��	�(ก��B����19���4$� '(�.� �.��5
!.ก��5:�
*,กก�� Why Why Analysis �,0� ����-��'4$��'36� �+������.�*9ก��� �%36�
�ก�#� !
���ก*9ก��� �2.��,0� )�.� !
��#�%$,����ก�#/0+��$9.��36�$C ��<,$�'4$�ก��������(246&46�;0� /;6�ก.�5
��ก�#���%�9!
��*.���%%� ก��������	
� Why Why Analysis �,0������'4$����36��%3� 5�ก��������	
�
����
����ก�
����2.��,0� ก���	2+�
5
�� !
��,0� 
%#-� �;��+������	���� ��	$�ก��
*,กก���36�C����%�:.�$ �:.� �2���� Poka-Yoke, Triz   ������� 2,0��40
2,0��,0� �;0��$9.ก,(�8�'� !
� 246���ก+�*,�������	
�ก,��$9. 
 
�������������� � !"	�# 

ก.���36��������%�2+����%����5�ก.���.� � !
�246���ก+�*,�������	
�ก,��$9. %,��3�� !
� 
�3� ���
��ก,�)�.  2+�-%
�������%�2+����%����5�5���36���40ก.�� กK�'��	�.� 5�
*�$C��,0����������
�� %�2+�ก���,0������ !
�ก,� 2+�5
� ก��
������	
�1�#2��-���ก246����	���� 

L� !
�M  �3� :.���.���	
�.���&��ก��B�246�ก�#�;0�����5�� ���(,� �24$(ก,(��N�
%�$ii#,��9�246 1.1 
 
 
 
 
 
 

�9�246 1.1 
 ��ก�9�246 1.1 ����	�
K��.� � !
��3� �
��ก��B�
�3�������� 2462+�5
����-%.��%��&-�&;���N�
%�$246���-��-#� 
�����40����	%�#9ก,��.� �	-��3� � !
��	-��3����
�� �+�&�%�3� 
"�2$� : �	-��3� � !
����RS�$1*�� 
��$ก�� � !
� ���
�� 
��-%.'�  x 
'�,ก�����#2,กU	  x 
���36���,ก���4$(.�$  x 
��	��27�8�'ก��1*���6+�ก�.� 95% x  
'�,ก���2+������4$(.�$  x 
OEE �6+�ก�.� 75% x  

Intelific Company Limited 
99/349 Moo 2, Na Nakorn Building, 9 Fl., Changwattana Rd.,  

Thungsonghong, Laksi, Bangkok 10210 

Tel.:  02 9906998, Fax. :  02 9906997  
Email: service@intelific.com   www.intelific.com 

 

ก��$ก%�� !"	�	�%����������& ��'�()�*�+,%�� Why Why Analysis + 5 Gen 

��������

�	�
����
���

�����
�����




 
 ��ก����� �	:405
��
K��.� �	-��3� � !
� )*	�	-��3����
�� "#$� !
��,0� �	����%4ก���24$(ก,(��N�
%�$ -%.�.��	����
�,��*� 
�3� ��%�8�'246����	���� �:.� Hydraulic $ก�0+�
�,ก 10 kg -%.�;0� (��%�8�')*�� $ก-#�%�กก�.��2.�ก,( 10 kg.) 

�3� �0+�%,� Hydraulic �,6� (��%�8�')*�� -%.����	�,6�) #,��,0� 5�
,�����40กK�	:.�$5
� ��%��&�,0�"�2$�� !
�-#��,#ก�%%�ก
�;0� 
 
5 Gen ������� 

���กcก��7��%:���246�ก�#�;0�*�������1*%���ก กc���7��%:���, Tomozo Kobata,(2005) 
�,��$.���:.� ����,# &��5(%4#-%.�,#*�(��,�#�กK�	-%.%4�	-��ก�#�;0� )�.&���%36�-
�.กK��%2465(%4#�,%1,�ก,(�,�#� กK�	%4��36�����
��B8�')*	���2���ก�#�;0� (����6�(���$.���ก�#�;0� )*	(����6�(���$.����*46$�)�*�-� ��6��
*.��40����-���%กh�กBi�2��
7��%:��� &;�)%��.�-%.-#��ก�#�;0������%7��%:���กK��% �.��กK�;0��$9.ก,(
*,กก��
�3�2jUc4�(30�����(
*,กก��: ก��
��*46$�)�*��8�') )*	กc�กBi�'30�k�� (�%36�2+���6�5#��6�
�;6�$.�%�.�1*5
��ก�#��6�
�;6���%�) 
 5 Gen  �	2+�5
����������	
�
����
������ !
�1.�� Why Why analysis -#�&9ก��#"#$*�-��,%1,�'30�246
����  �������  �8�'ก��B�����  5��B	�ก�#ก���c�(,�����  �	2+�5
����������	
����
��&9ก��#  #,��9�246 1.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�9�246 1.2 )1�8�'����ก��5:����5�)�.*	 Gen 
 
��ก �9�246 1.2 �	����ก���+�)�ก*,กUB	ก��5:������� )�.*	 Gen �'36�5
�����5�&;� ก������-�)ก�-�� !
� 
�3� ก��
��,(���� "#$
�ก����ก��)ก�-�� !
� ����	5:�)�. 3 Gen กK�'4$�'� �,0�)�. Genba Genbusu )*	 Genjisu "#$ 3 Gen 
)�ก�,0�����ก������
����%1�#��ก�����ก��2+���� �.��ก����,(�����,0��	����ก�� ��%�	�'��	12��ก�	�%����

 !"	�M 5
�5:��4ก��� Gen 246�
*3� �3� Genri )*	 Gensoku %�2+�ก���7�(�$&;����
��246�������-�-#� ���� !
� 5�

*�$C��,0� 3 Gen กK�'4$�'� �.��� !
���30��,� %,ก�	����5:��4ก��� Gen 246�
*3�5�ก����,(���� 2+�-%1%&;���4$��.� 
���
��246�������-�-#� กK�'��	�.� �	����2+�ก��'��9�$����
���4ก��,0��'36�$3�$,��.� ���
���,0��3����
����ก�
�������C ����	
-#���กก��5:��&��� 5����%9*246#9)*��-%.)�.5� 
�3� ก��#91*��กก���c�(,��"#$���246�
K�:,#��� ������� �;�ก*.��-#��.� 
�ก
���
����ก&9กก+��,#
%#)*�� � !
��#�%�	-%.�ก�#/0+� 
 
 

ก�������������
ก������
���� ��
��!�"�#$��������ก������!%��$� ��ก&��'(���&%

3.Genjitsu �3��ก������&%�!%ก���ก&���!��4(��!��4��&%)
2.Genbutsu �!%��&%
1.Genba       �3��� ��ก&����
��&%

5.Gensoku        ก?�ก�@�
4.Genri          �4�กก���4�กก����%�CDE  
�(�F��� ������3

!G&������
ก�����H�%I  ���
����������	
�ก

�����
�������

�
������������ก��



 
����$1ก1�����	����ก��$ก%�� $3�ก�� �45 �2� 

ก��)ก�-�� !
� �3� Lก��2+�5
�ก*,(�9.�8�'�#�%M �.�� ก����,(���� �3� Lก��2+�*�$�&�'�#�% "#$�	#,(���
1*����9��;0� $,�1*5
���	��27�8�')*	��	��27�1*�9��;0�M 

 
(���� ก���������	
 Why Why Analysis 67�1%��89%��5�:�ก45 5 Gen (Go to see) 

 �3(��36����ก ก��������	
�#��$ Why Why Analysis 5��#4�%4���#��$�3� ��#ก��2����(��ก�&��246���� �;�2+�
5
��ก�#ก��������	
��$9.�'4$�(�"�o	2+���� 2+�5
�� !
�����C-%.-#��,(ก��)ก�-� )*	�.�������	�����4$� 5�ก��������	
�
#��$ก��-*.�+���( 5
�����ก,(���%��#5�5� ���19���( %�กก�.��8�'ก������5�
������ #,��,0� �;�����5:�
*,กก����� 5 
Gen ����-�#��$ 5�
*�$C��,0�19�2462+�ก��������	
�
�3�24%��� ����	����-�����5��&��2462+����%�กก�.� 10 ��,0��;0�-�5�
)�.*	
,����2462+�ก��������	
� �'36�%���8�'ก��)*	���
��+��7�(�$ �.����กcก��B��.��C���� !
�246�ก�#�;0� )*	5�

*�$C��,0� �����%��&��#$���ก*,(#��$ก�� L2+�5
��ก�#�����4$/	���M"#$�24$(ก,(�����4$ 246�ก�#�;0�  �'36�
��+��7�(�$
)*	���กcก��B����� !
� )*	�	����%4ก����#��%�,#1*�+���K���%� )*���,#2+�����%����k�� �.�-� #,��9� 246 1.3 

 
�9�246 1.3 246%� Pascal Dennis, John R. Shook (2002), Lean production simplified: a plain language guide to the 
world's most powerful production system 
�&1�� Part II 

�.)�4994� 

246��;กU�#���ก����,(������B8�' 
Intelific 
 
 
                                                 
i Pascal Dennis, John R. Shook(2002), Lean production simplified: a plain language guide to the world's most 
powerful production system,P152, Productivity Press. 
ii Pascal Dennis, John R. Shook(2002), Lean production simplified: a plain language guide to the world's most 
powerful production system,P150, Productivity Press. 


