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 แนนอนวา Value Stream Map ยอมเปนหน่ึงในเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับการเริ่มบงช้ีความสูญเปลาท่ี
ดีอีกเครื่องมือหน่ึงท่ีกําลังกลายเปนเครื่องมือมาตรฐานใหมสําหรับองคกรท่ีจะไดนําหลักปรัชญาของลีนเขามา
ใชอยางเปนจริงเปนจัง โดยเริ่มตนจากการทําการสราง Value Stream Map ในสภาพปจจุบันท่ีเราเรียกกันวา 
Current-state map เพื่อท่ีจะแสดงใหเห็นถึงภาพการไหลของคุณคาผานกิจกรรม กระบวนการตางๆท่ีเกิดขึ้น
ในองคกรของทาน หลังจากน้ันจึงทําการประยุกตใชหลักแนวคิด และเครื่องมือของลีนตางๆ ไมวาจะเปน 5ส  
การปรับต้ังเครื่องจักรอยางรวดเร็ว การบริหารงานซอมบํารุงแบบทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม การปรับปรุงผัง
โรงงาน การปรับเรียบการผลิต หรือการพัฒนาระบบการผลิตแบบดึงเปนตน เพื่อท่ีจะทําการสรางรูปแบบการ
ไหลของคุณคาท่ีทานอยากจะเห็นใหเกิดขึ้นในอนาคตท่ีเราเรียกกันวา Future-state map ซึ่งการจะนําพา
องคกรของทานไปสูภาพท่ีวาดไวจําตองอาศัยพาหนะท่ีสําคัญในการปรับปรุงอีกอยางคือการทํา “ไคเซ็น” ซึ่ง
นับเปนกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีจะชวยพาทานขามผานปญหาการขาดประสิทธิภาพจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง โดย
ขณะท่ีบริหารการเปล่ียนแปลงไปดวยในตัวเพราะการมีสวนรวมของคนน่ันเอง  โดย Future-state map 
จําตองมีการพัฒนาตอเน่ืองไปเรื่อยๆ เชนเวอรช่ันป 2009 ป 2010 ป 2011 เปนตนเพื่อขจัดหรือลดกิจกรรมที่
สูญเปลา สูญเสีย หรือกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาตอสิ่งท่ีทานกําลังเสนอใหกับลูกคาของทานน่ันเอง  ซึ่ง
อาจจะอธิบายไดดวยภาพ ดังภาพท่ี  1 ขางลางได  

ส วัสดีครับ ชวงน้ีอากาศก็เปล่ียนแปลงมากมายในแตละวัน ผูอานหลายทานคงจะมีอาการครั่นเน้ือ
ครั่นตัวกันบาง ทางผูเขียนเองก็รูสึกวาเปนชวงท่ีตองดูแลสุขภาพมากเปนพิเศษเชนกัน เช่ือวา
ผูอานหลายทานคงกําลังขมักเขมนกับงานท่ีเริ่มยุงเขามาเหตุเพราะสภาพเศรษฐกิจ
ภายในประเทศเริ่มสอเคาวาจะดีขึ้น ผูเขียนจึงคิดวานาเปนการดีท่ีเราจะไดทําการเตรียมความ

พรอมรับการเปล่ียนแปลงดังกลาวดวยการเริ่มทําการศึกษาวิเคราะหถงึประสิทธิภาพการบริหารจัดการใน
กระบวนการท่ีเราดูแลโดยเฉพาะอยางยิ่งความสูญเปลาท่ีกําลังกอตัวขึ้นอยางไมรูตัวพรอมกับการขยายตัวของ
ธุรกิจ แนนอนวาหากองคกรของทานขาดมาตรฐานงานท่ีดี (Standard Work) และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
(Continuous Improvement)  
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ภาพที่ 1   แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาท่ีไมมีสิ้นสุดจาก Future State ไปยัง Future State ถัดไป  

มาทําความรูจักกับ 
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Value Stream Mapping 

 โดยจากตอนที่แลว “มาทําความรูจักกับ Value Stream Map กันเถอะ (Part 1)” หลังจากท่ีเรา
ไดทราบถึงขั้นตอนหลักไปแลว 4 ขั้นตอนไดแก  

1. การจัดกลุมสินคาหรือบริการท่ีจะจัดทํา Value Stream  
2. การเขียน Process Flow  
3. การเขียน material flow  
4. การเขียน Information flow  

 
มาในตอนน้ีจะไดพูดถึงขั้นตอนท่ี 5 ไปจนถึงขั้นตอนท่ี 7 ซึ่งขั้นตอนท้ังสามจะถือวามคีวามสําคัญอยางยิ่งใน
การจัดทํา Value Stream Map  

Part 2 

ขั้นตอนที่ 5 : ใสขอมูลของกระบวนการ Process Data 

Process:

__________________________

L/T= 

EPE/Batch= 

C/O =

Uptime=           %

_____

Yield=          %

C/T=

# Shifts: _______

V/T =

โดยผูจัดทําตองทําความเขาใจใหชัดถึงความหมายของแตละชุดขอมูลท่ีเรา
ทําการจัดเก็บมาใสใน Process Data Box ดังตัวอยางท่ีแสดงในรูปภาพท่ี 2 
ตัวอยางเชน C/T คือ Cycle Time ท่ีบงบอกถึง  ความสามารถในการผลิต 
โดยมีนิยามความหมายท่ีระบุถึง (Rother,M.,&Shook,J.,p.21) “ช้ินสวน
หรืองานของเราถูกผลิตออกมาในอัตราความถี่ขนาดไหน โดยวัดจากเวลาท่ี
ผูปฏิบัติงานตองทําจนครบองคประกอบของงานที่ตองทําท้ังหมดตอหน่ึง
รอบการผลิตงานหน่ึงช้ินกอนท่ีจะทําซ้ําในช้ินถัดไป” หรือเวลาท่ีวัดจากงาน
ช้ินกอนหนาออกมา จนถึงงานช้ินถัดไปออกมา ในขณะท่ี L/T คือ Lead 
Time ท่ีบงบอกถึงเวลาท่ีงานแตละช้ินใชในสถานีงานดังกลาวนับต้ังแตเริ่ม
เขาจนออกจากสถานีงาน ซึ่งบงช้ีถึงความยาวของกระบวนการเปนสําคัญ  

Y ภาพที่ 2 แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของขอมูลตางๆ 

ขั้นตอนที่ 6 : ใสขอมูลของกระบวนการ Process Data 

แนนอนวาหลักแนวคิดปรัชญาของลีนจะมุงเนนเรื่องคุณคาท่ีมอบใหกับลูกคาเปนสําคัญโดยระบุในรูปแบบของ
เวลาท่ีใชในกิจกรรมเปนหลัก ดังน้ันขอมูลเวลาจึงถือเปนขอมูลท่ีสําคัญยิ่งท่ีผูจัดทําจําเปนตองใหความสําคัญ 
โดยเวลาท่ีปรากฏใน Value Stream Map จะสามารถแบงไดเปนสองชนิดหากแบงตามหลักการมองถึงคุณคา
คือ   1)  เวลาที่สรางมูลคา (value-added time)  หรือ (value-creating time) และ  

2)  คอืเวลาที่ไมกอใหเกิดมูลคาตองานหรือบริการ (non-value added time) โดยจะทําการ
แสดงอยูบนแผนภาพเวลาบนแถบดานบนของ Value Stream Map ดังแสดงในรูปภาพท่ี 3  
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ภาพที่ 3   แสดงใหเห็นถึงการใสขอมูลเวลาท่ีปรากฏอยูบนแผนภาพเวลา 
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ขั้นตอนที่ 7 :   ตรวจสอบ VSM  

 และก็มาถึงขั้นตอนท่ีสําคัญของการจัดทํา VSM ก็คือการตรวสอบ Value Stream Map ท่ีไดจัดทําขึ้น ซึ่ง
ถือวาจําเปนยิ่งท่ีจะตองอาศัยคนที่อยูหนางาน (จะดียิ่งขึ้นหากเปนทีมท่ีไมไดมาจัดทํา) มาชวยตรวจสอบวาขาด
ตกบกพรองประการใดหรือไม  ซึ่งผูจัดทําจําเปนตองดําเนินการแกไขในทันทีหากพบวาไมถูกตอง ขอดีของการ
ทําเชนน้ีคือการใชโอกาสน้ีในการสื่อสารถึงสิ่งท่ีกําลังเกิดขึ้นอยูและช้ีใหทีมงานท่ีเกี่ยวของคนพบแหลงของ
ความสูญเปลาท่ีอาจจะมีในรูปแบบของการผลิตมากเกินความจําเปน การขนยาย ของเสีย หรือกระบวนการท่ีมี
ความซับซอนมากเกินความจําเปน ซึ่งจากประสบการณของผูเขียนพบวาการสื่อสาร หรอืการระดมสมองใน
ลักษณะน้ีถือเปนสวนสําคัญท่ีจําทําใหผูท่ียังไมเขาใจ หรือไมมีความตระหนักถึงปญหาไดเขาใจรวมกันไดชัดเจน
ขึ้นเพื่อการมีสวนรวมในการแกปญหาตอไป 
 
 สุดทายอยากจะขอทบทวนใหทุกทานไดเขาใจอีกครั้งวา Value Stream Map ไมใชเครื่องมือท่ีใชปรับปรุง
งานแตอยางใด เพราะ Value Stream Map น้ันเปนเพียงเครื่องมือท่ีใชในการทําความเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกร
ดําเนินการอยูในภาพท่ีใหญ เปรียบเสมือนมาตรฐานงาน (Standard work) ขององคกรในภาพขนาดใหญมากๆ 
ท่ีองคกรของทานกําหนดไวโดยต้ังใจหรือไมก็ตามเทาน้ัน การจัดทําจะไมกอประโยชนหากขาดการนําขอมูล
ดังกลาวไปทําการวิเคราะหตอถึงปญหา และวางแผนกลยุทธสําหรับการปรับปรุง เพราะการเปลี่ยนแปลง
โดยมากจําเปนตองจัดทําแผนงานระยะยาว พรอมท้ังดําเนินการบริหารกิจกรรมปรับปรงุอยางเปนรูปธรรมตอไป 

อ.ธันวา  วรรณโกมล 
Lean Manufacturing Consultant 

Intelific Innovation Center 


