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โดย  อ.ธวัชชยั สวุรรณบุตรวิภา 

 ในอุตสาหกรรมการผลิต และบริการ มกัจะมีการผลิตสินคาทื่ ไมมีคุณภาพ อยูเสมอและสงผลตอความพงึ

พอในของลูกคา หรือ บางคร้ัง อาจสูญเสียลูกคาไปในทนัท ีรวมถึงการสูญเสียลูกคารายใหมดวย เพราะเมื่อลูกคาที่

ไดรับผลกระทบจากความไมพอใจ ก็จะบอกตอในหมูเพือ่น อาจรุนแรงถึงข้ัน ไมกลับมาซ้ือสินคา ยี่หอดังกลาวอีก

เลย ไมวาจะเปนผลิตภัณฑตัวใดๆ หรือ มกีารสงเสริมการขายที่ดี ก็ตาม ดังนัน้ผูผลิตที่ไมคํานงึถงึคุณภาพมากนัก 

อาจจะออกจากตลาดได ในไมชา หากคูแขงมีสินคาทีม่คุณภาพสูงกวาในขณะที่ตนทนุตํ่ากวา 

 หลายคนอาจจะสงสัยวา ในเมื่อการขายสินคาที่มีคุณภาพสูงข้ึน ราคายอมสูงข้ึนไมใชหรือ? คํานี้อาจจะใช

ไมได ณ สถานการณปจจุบัน เพราะในหลายๆองกรณ การทําใหองกรคไดเปรียบในการแขงขัน ดวยการลดความ

สูญเปลา(7 Waste) ในระบบลง สงผลใหคุณภาพดีข้ึน ในขณะเดียวกนั ตนทนุก็ตํ่าลงดวย การทีม่ีคุณภาพสินคาที่

ดี ก็จะเกิดลูกคา ทีเ่รียกวา ลูกคาที่จงรักภักดี กลาวคือ จะติดในย่ีหอนั้นๆ และบอกตอๆกัน ในเร่ืองของความ

ไววางใจไดใน ผลิตภัณฑ 

 
หลักการของ Poka-Yoke 

แนวความคิดเร่ือง Poka-Yoke เปนแนวความคิดทีถู่กนาํมาใชเพื่อปองกนัความผิดพลาดทีเ่กิด จาการลืม 

ในการทํางาน ซึ่ง Dr.Shingo กลาววา การลืมของมนษุยนั้นส่ิงทีห่ลีกเล่ียงไมได และมีแนวโนมที่จะมากข้ึน 

บอยคร้ังที่เราตําหนิติเตียนพนกังาน ในเร่ืองของความต้ังใจ และวนิัย สงผลให ขวัญและกําลังใจตกตํ่าและคุณภาพ

ก็ไมไดดีข้ึนนัก Poka-Yoke จึงเปนเคร่ืองมอืที่ใชในการหลีกเล่ียงปญหาดังกลาว1  

ดังนัน้ เขาจึงไดแนะนาํวาควรมีการใชเคร่ืองมือในการปองการ ความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึน หรือการ 

ตรวจสอบความผิดพลาด ทีจ่ะเกิดข้ึน เคร่ืองมือในการตรวจสอบเหลานี้เราเรียกวา Baka-Yoke ซึง่หมายถึง "การ

ปองกนัความผิดพลาดจากความเขลา“ (Fool Proof) อยางไรก็ตาม Dr.Shingo ตระหนักดีวาคําวา Baka-Yoke 

อาจจะทําใหพนักงานไมเหน็ดวยหรือตอตาน 

เหตุการณที่ Arakawa Auto body 1993, เร่ิมแรกของการใช Poka-Yoke นั้นเหมือนกับหลักการ “Fool 

proofing” โดยติดต้ังตัวกนัเขลา (Fool proofing) ในแผนก Spot weld ทําใหพนกังานหญิงคนนงึ ไมมาทํางาน 

ผูจัดการก็สงสัยและไปเย่ียมเธอที่บาน เขาอธิบายถึงส่ิงตางๆของหลักการวา เธอนั้นไมไดโง เพียงแตทุกคน 

Poka-Yoke (Mistake proofing) 
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สามารถผิดพลาดไดทั้งนั้น เราจึงติดอุปกรณนี้เพื่อปองกนั ดังนัน้ Dr. Shingo จึงคิดวา คํานี้ไมเหมาะสมใน ญ่ีปุน 

จึงคิดคําญ่ีปุนข้ึนมาคือ Poka-Yoke จนถึงปจจุบัน  
 
ชนิดของความผิดพลาด โดย Dr.Shingo แบงไวเปน 10 ประเภทคือ 

1.ความผิดพลาดจากการลืม (Forgetfulness) 

2.ความผิดพลาดจากการไมเขาใจ (Errors due to misunderstanding) 

3.ความผิดพราดจากการระบุชี้ หรือมอง (Errors in identification) 

4. ความผิดพลาดจากการขาดทักษะ (Errors made by amateurs) 

5. ความผิดพลาดจากการเจตนาขามข้ันตอนหรือละเลย (Willful Errors) 

6. ความผิดพลาดจากการขาดจิตสํานกึ (Inadvertent Errors, Absentminded) 

7. ความผิดพลาดจากการตัดสินใจชา (Errors due to slowness) 

8. ความผิดพลาดจากการขาดมาตราฐาน (Errors due to lack of standards) 

9. ความผิดพลาดจากการตกใจ (Surprise Errors) 

10. ความผิดพลาดจากการจงใจใหเกิดความเสียหาย (Intentional Errors) 

 

 
 

ความผิดพลาดอาจจะมาจากหลายเหตุผล แตเกือบทัง้หมด สามารถปองกนัได ดวย Poka-Yoke 
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Poka-Yoke คืออะไร2 
 ทฤษฏีของ poka-Yoke นั้น ข้ึนกับหลักการของ Zero-Defect :  

ในการตรวจสอบ ในการคุมคุณภาพนัน้ สามารถแบงออกไดเปน 3 สวนคือ 

1. การตรวจสอบแบบตัดสินใจ (Judgment Inspection) 

2. การตรวจสอบโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศ (Information Inspection) 

3. การตรวจสอบ ณ แหลงกาํเนิด (Source Inspection) 
 

1. การตรวจสอบแบบลงความเห็น (Judgment Inspection) 
 เปนวธิีการด้ังเดิมที่ปฏิบัติกนั เปนการตรวจสอบคุณภาพหลงัจากเสร็จสิ้นกระบวนการผลิต โดยจะทาํ

การแยกช้ินงานเสีย ออกจากช้ินงานที่ดี ตามมาตรฐานที่กําหนดไว เพื่อปองกนัไมใหชิ้นงานเสียสงถึงมือลูกคา  

 
2.  การตรวจสอบแบบเก็บขอมูล (Informative Inspection) 

   เปนการตรวจสอบช้ินงานและเก็บ ขอมูลการตรวจสอบช้ินงานนัน้ๆ เพื่อนาํมาวิเคราะหเหตุของ

การเกิดของเสีย และนาํขอมลู มาทําการแกไขปรับปรุงกระบวนการผลติ การตรวจสอบและเก็บขอมูลมีจุดประสงค

เพื่อลด จํานวนของเสียลง โดยจะมีการเกบ็ขอมูลของของเสีย และนาํขอมูลนั้นมาทาํการวิเคราะห และทาํการแกไข

กระบวนการผลิต 

การตรวจสอบแบบเก็บขอมูลวิเคราะหสามารถแบงออกเปน 4 แบบ คือ 

1. Statistical Quality Control Systems (SQCS)  

2. Successive Check Systems (SuCS) 

3. Self-Check Systems (SeCS) 

4. การตรวจสอบที่ตนเหตุ (Source Inspection) 
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“BAD”ขอเสีย 

•ไมสามารถปองกันการเกิดปญหาได 
•ไมสามารถปองกันการเกิดปญหาได มีโอกาสท่ีของเสียเกิดท่ีลูกคาได 
•การปอนกลับของปญหา ทําไดชามาก หรือ ไมไดเลย 
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2.1 Statistical Quality Control Systems (SQCS) เปนการใชสถิติในการกําหนดคาควบ คุมเพื่อใชเปนตัว

แยกช้ินงานทีย่อมรับไดกับชิ้นงานที่ยอมรับไมไดหรือชิ้นงานเสีย จาํนวนของการเก็บตัวอยางและการวเิคราะห จะ

เปนไปตามหลักของการเก็บสถิติ  

 
ขอเสีย 

• ไมสามารถปองกนัการเกิดปญหาได 

• ของเสียยงัคงหลุดรอดไปถึงลูกคาได 

• การปอนกลับของปญหา ทาํไดชา 

 
2.2 Successive Check Systems (SuCS)  

เปนการตรวจสอบช้ินงานแตละช้ินโดยผูที่ไม ไดอยูในกระบวนการผลิต กอนที่จะเริ่มข้ันตอนการผลิตถัดไป และทํา

การหยุด การผลิตเพื่อทาํการแกไขหรือปรับปรุงสภาพการผลิตโดยอัตโนมัติ เมื่อไดรับขอมูล ความผิดปกติใน

ข้ันตอนการผลิต การตรวจสอบนี้รวมทั้งการทีพ่นกังานในกระบวน การผลิตถัดไปจะมีหนาที่เปนผูตรวจสอบความ

ถูกตองของช้ินงานกอนเร่ิมข้ันตอน การผลิตถัดไปทุกคร้ัง  

 
 

2.3.Self-Check Systems (SeCS)  
คือระบบการตรวจจสอบความเรียบรอยของช้ินงาน โดยตัวของพนักงานที่ปฏิบัติงานเอง ขอมูลที่ไดจากการบันทกึ

ผลการตรวจสอบจะ ถกูนาํมาใชวิเคราะห เพื่อควบคุมกระบวนการผลิต ปองกนัไมใหเกิดการผลิตของ เสียข้ึนอีก 

อยางไรก็ตามวิธีนีจ้ะมีขอเสียอยูทีก่ารที่ผูทํางานนัน้ๆอาจจะยอมผาน ข้ินงานที่ไมไดมาตรฐานออกไปโดยมิไดต้ังใจ
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ขอดี 

• การปอนกลับปญหาทําไดเร็วมาก และแกไขไดทันทวงท ี

• ชิ้นงานไดรับการตรวจสอบจากตนกําเนิด 100% inspect 

• ปญหาถูกตรวจพบกอนถูกสงไปกระบวนการถัดไป 
 
4.การตรวจสอบท่ีตนเหตุ (Source Inspection) :  
 เปนการกระตุนใหมกีารตรวจสอบกอนการ ผลิตทุกข้ันตอนเพื่อปองกนักระบวนการผลิตผลิตของเสีย

ออกมา รวมถงึการหยุดเคร่ือง จักรหรือกระบวนการผลติ เพื่อทําการแกไขหรือปรับปรุงสภาพการผลิตโดยอัตโนมัติ 

กอน ข้ันตอนการผลิตถัดไป Dr.Shingo เชื่อวาการตรวจสอบที่ตนเหตุ (Source Inspection) เปนวิธกีารที่ดีทีสุ่ดที่

จะควบคุมคุณภาพและกระบวนการผลิตทุกข้ันตอนใหมีการตรวจ สอบและแกไขปญหากอนที่จะสงถึงกระบวนการ

ตอไป  

 
 
Poka-yoke Function 
ระบบ Poka-yoke จะมีหนาที่ในการทาํงานดังตอไปนี้  

• วิธีการควบคุม (Control Methods) : เปนวิธีการควบคุมปองกนัความผิดปกติ ความผิดพลาด หรือการ

ชะงักงันของกระบวนการผลิต ที่อาจจะเกดิข้ึนได วิธีดังกลาวนี้ เมื่อมชีิ้นงานที่ผิด ปกติเกิดข้ึนเคร่ืองจักรจะ

หยุดการผลิตทันที ทั้งนี้เพื่อปองกนัไมใหเคร่ืองจักรผลิตชิ้นงาน ที่ผิดปกติชิ้นตอไป ซึง่วิธนีีน้ั้นจะเปนการ

ควบคุมการเกดิของเสียไดอยางมีประสิทธภิาพ กวาระบบการเตือน (Warning Methods)  
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• วิธีการเตือน (Warning Methods) คือการใชสัญญาณ เพื่อเตือนใหทราบถึงความผิดปกติใน กระบวนการ

ผลิต ซึ่งอาจะทําใหเกิดการผลิตชิ้นงานผิดปกติหรือเสียออกมา ซึ่งวิธนีี้เราอาจ ใชการเตือนดวย

สัญญาณเสียงหรือไฟเตือนก็ได อยางไรก็ตามวิธนีี้อาจมีประสิทธิภาพนอย ลงหากสภาพการทํางานไม

เอ้ืออํานวยผูปฏิบัติงานนั้นอาจไมไดยินหรือไมเห็นสัญญาณที่ เตือน  

 

การลดปริมาณของเสียในการผลิตใหเปนศูนย (Zero defect) ไดนั้น ข้ึนอยูกับ  

1. การใชการตรวจสอบแบบ Source inspection  

2. การตรวจสอบ 100% โดยใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณชวย  

3. การแกไขปรับปรุงการผลิตอยางทนัททีันใดเม่ือพบปญหา  

 การผสมผสานวิธกีารดังกลาวเพื่อที่จะบรรลุถึง Zero defect ไดนั้นข้ึนอยูกับสัดสวนความสําคัญดังนี้  

 การตรวจสอบที่แหลงกําเนิด(Source Inspection) 60% 

 การตรวจสอบแบบ 100 % (Poka-Yoke) 30% 

 การแกไขปรับปรุงเมื่อเกิดความผิดพลาดในงานทันที(Immediate action) 10% 

 

ความมากนอยของจํานวนอัตราของของเสียที่เกิดข้ึน ข้ึนอยูกับระบบการตรวจสอบ (Inspection) ที่ถูกเลือก
นําไปใชควบคูกับระบบ Poka-Yoke หรือเคร่ืองมือ Poka-Yoke  

• Poka-Yoke ทีใ่ชควบคูกับการตรวจสอบทีต่นเหตุ (Source inspection systems) จะมี ประสิทธภิาพ
สูงสุด และมีความเปนไปไดมากที่จะทาํใหบรรลเุปาหมายของ Zero defects  

• Poka-Yoke ทีใ่ชควบคูกับการตรวจสอบแบบเก็บขอมูล (Informative inspections) แบบ self-check 
methods จะสามารถลดจํานวนของเสียลงได และมีโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายของ Zero defects ไดถา
สาเหตุของการเกิดของเสยีถูกแกไข  

• Poka-Yoke ทีใ่ชควบคูกับการตรวจสอบแบบเก็บขอมูล (Informative inspections) แบบ successive 
check methods จะไมสามารถควบคุมการเกิดของเสยีที่เกิดเปนครั้งคราวได วธิีนี้สามารถลด
จํานวนของเสียลงได และมีโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายของ Zero defects ไดถาสาเหตุของการเกิดของ
เสียถูกแกไข  

       อยางไรกต็าม Dr.Shingo มีความเชือ่วาการใช SQC อยางเดียวไมสามารถบรรลุถึง zero defects ได 
โดยเฉพาะการผลิตที่มีความหลากหลายและจาํนวนนอย  

Poka-Yoke กับ Zero Defect 

ระบบ Poka-Yoke + Inspection System 
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ประวัติยอของ Dr.  Shingeo Shingo3 

  

 

 

 

 

 

 

Dr.Singeo Shingo เกิดเมือ่วันที่ 8 มกราคม 
คศ.1909 ที่เมอืง ซากา(Saga) ประเทศ ญ่ีปุน เปน
วิศวกร อุตสาหการ และ เปนผูคิดคน หลักการ 
SMED(Single minute exchange of Dies), 
ZQC(Zero quality control),TPS(Toyota 
production System) รวมกบั Tiichi Ohno 

 
Dr.Singeo Shingo ทํางานเปนทีป่รึกษาและอาจารย 
และเผยแพรความรูอยางกวางขวาง ทัง้ในยุโรป และ 
อเมริกา4 และมีหนงัสือทัง้หมดเกือบ 20 เลม โดยถกู
ตีพิมพเปนภาษาอังกฤษโดย สํานักพิมพ 
Productivity,Inc. ในป 1988 ไดรับมอบปริญญาเอก 
กิตติมศักด์ิดานการบริหารจดัการจาก Utah State 
University สหรัฐอเมริกา และ Universite de Toulouse 
ประเทศฝร่ังเศส และในป เดียวกนั ทานก็ไดมอบรางวับ
ประจําป “ Shingo Prize for Manufacturing 
Excellence” แก Utah State University ที่ไดสราง
ประโยชนใหกบันักธุรกจิ นักศึกษา นักวิจัยในทวีป
อเมริกาเหนือ 
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