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การบริหารการฝกอบรมเชิงยุทธศาสตร(ตอนที่ 1)

การบริหารการฝกอบรมก็เปรียบเสมือนกับการสรางจิ๊กซอว เราจะตองเห็นภาพสุดทายที่เราการบริหารการฝกอบรมก็เปรียบเสมือนกับการสรางจิ๊กซอว เราจะตองเห็นภาพสุดทายที่เรา
ตองการกอน เราจึงวางแผนหลักสูตรทีละหลักสูตรเพื่อตอกันเปนภาพสุดทายที่เราตองการ ภาพ
สุดทายที่เราตองการคืออะไร 
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ภาพสุดทายก็คือการบรรลุเปาหมายทางยุทธศาสตรขององคกร โดยเฉพาะการไดเปรียบเชิงการแขงขันเมื่อเทียบ
กับคูแขง เมื่อกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรไดแลว สิ่งที่ตองทําตอไปคือการแตกวัตถุประสงคออกเปนดาน
ตางๆ โดยเราอาจใช Balance Scorecard เปนแมแบบ โดยกําหนดวัตถุประสงคเปน 4 ดานคือ

1. ดานการเงิน ซึ่งไดแก ความสามารถในการทํากําไร ประสิทธิภาพการใชสินทรัพย พูดงายๆคือ กําไรและการ
เติบโตของธุรกิจนั่นเอง ซึ่งอาจแตกยอยเปน KPIs เชน ยอดขาย สวนแบงตลาด ตนทุน เปนตน

2. ดานลูกคา ไดแก ความพึงพอใจ การจัดการกับขอรองเรียน การสรางความสัมพันธ การสงมอบที่ตรงเวลา การ
เพิ่มมูลคาเพิ่มใหกับลูกคาเปนตน

3. ดานกระบวนการภายใน ไดแก การปรับปรุงกระบวนการภายในองคกรเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคระดับ 1
และ 2 ขางตน

4. ดานการเรียนรูและเติบโต ไดแกการพัฒนาทรัพยากรภายในองคกรเชนทรัพยากรมนุษย ทุนขององคกร เชน 
สิทธิบัตร ทรัพยสินทางปญญา และสุดทายคือโครงสรางพื้นฐาน(Infrastructure) แตตวที่สําคัญที่สุด
คือทรัพยากรมนุษยที่เราจะตองกําหนดความรู ทักษะและทัศนคติที่จําเปนตอการบรรลุวัตถุประสงคในระดับ 
1,2, และ 3 ที่เรียกวาcompetency

Competency คืออะไรCompetency คืออะไร

Competency คือความสามารถหรือสมรรถนะของบุคคล ประกอบดวย ความรู ทักษะ และทัศนคติ อาจ
รวมถึงความถนัดดวย

Competency มี 2 ชนิด คือ
1. Core Competency คือ ความรู ทักษะ คานิยม ความถนัดและทัศนคติที่องคกรตองการเพื่อบรรลุ
เปาหมายทางยุทธศาสตรของธุรกิจ ลักษณะที่สําคัญของ Core Competency คือ

• ทุกหนวยงานในองคกรตองกําหนดใหเปนสิ่งที่ตองมี
• ประยุกตใชกับพนักงานทุกคน แตระดับของCompetency อาจจะตางกัน เชน ความรูในเรื่อง
ผลิตภัณฑ ของพนักงานตอนรับ พนักงานขายและวิศวกรการผลิต

2. Functional Competency คือ ความรู ทักษะ คานิยม  ความถนัดและทัศนคติที่ทําใหงานแตละ
ตําแหนง    ประสบความสําเร็จ เชน กฎหมายแรงงานสําหรับฝายทรัพยากรมนุษย หลักการบัญชีสําหรับฝายบัญชี
เปนตน หรือทักษะการใชภาษาอังกฤษของฝายขายตางประเทศเปนตน


