
ารสร้างวฒันธรรมองค์กรเพื�อกระตุ้นให้เกดิความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 

________________________________________________________ 
ปัจจุบนัขึ	นอยูก่บัความคิดสร้างสรรคแ์ละการสร้าง
สิ�งใหม่ๆหรือความคิดใหม่ๆ เช่น ผลิตภณัฑใ์หม่
วิธีการทาํงานใหม่ๆ ระบบใหม่ๆ เป็นตน้

การเปลี�ยนแปลง ของสิ�งแวดลอ้มทางธุรกิจทาํให้ทั	งพฤติกรรมของ
บุคคลากรและ องคก์รตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการดงักล่าว
เพื�อความอยูร่อด (Read, 1996). อตัราการเปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ	นอยา่ง
รวดเร็ว ไม่ว่าจะ เป็นความรู้ใหม่ๆ การเกิดขึ	นของความคิดใหม่ๆ
ตลอดการแพร่ของ กระแสโลกาภิวฒัน์ (Chan Kim and Mauborgne, 
1999; Senge et al., 1999). ส่งผลให้องคก์รตอ้งสร้างวฒันธรรมของ
ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมเป็นวฒันธรรมพื	นฐาน 
ขององคก์ร. วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมองคก์ร 
Professor Goran Ekvall ชาวสวีเดนไดก้าํหนดปัจจยั 9 อยา่งที�ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Innovation) ดงันี	

1.         ความทา้ทาย (งานมีความทา้ทายมากนอ้ยเพียงใด มีส่วนร่วมในทาง
อารมณ์มากนอ้ยเพียงใด และพนกังานมีความมุ่งมั�นต่องานเพียงใด)
2.         ความมีอิสระในการคิดและการทาํงาน (พนกังานมีอิสระในการ
ตดัสินใจในการทาํงานเพียงใด)
3.         การให้เวลาในการใชค้วามคิด (พนกังานมีเวลาคิดมากนอ้ยหรือ
ละเอียดเพียงใดก่อนจะปฏิบติังานใดๆ)
4.         การสนบัสนุนขององคก์รต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน (มีการ
สนบัสนุนดา้นทรัพยากรหรือแรงจูงใจในการทดลองความคิดใหม่มากนอ้ย
เพียงใด)
5.         ความไวว้างใจและการสื�อสารแบบเปิด (พนกังานรู้สึกปลอดภยัและ
สะดวกใจที�จะพูดถึงความคิดของตนเอง ผูบ้ริหารยอมรับและยอมรับฟังใน

ความเห็นที�แตกต่าง)
6.         ความสนุกสนานและอารมณ์ขนั (บรรยากาสในองคก์รมีความผอ่นคลายเพียงใด มีความสนุกสนานในการทาํงานหรือไม่)
7.         ความขดัแยง้ (ระดบัความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล รวมถึงการเมืองในองคก์ร)
8.         การถกเถียงและอภิปราย (พนกังานมีส่วนร่วมในการอภิปรายประเด็นต่างๆในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด)
9.         ระดบัการยอมรับความเสี�ยง (องคก์รยอมรับความเสี�ยงในการทดลองสิ�งใหม่ๆหรือความคิดใหม่มากนอ้ยเพียงใด)
ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ 7 มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความคิดสร้างสรรคใ์นองคก์ร ส่วนความขดัแยง้มีควงามสมัพนัธ์เชิง
ลบต่อความคิด 
สร้างสรรคข์องพนกังาน ยิ�งมีความขดัแยง้มากเท่าไร ระดบัความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานหรือขององคก์รยิ�งลดลงเท่านั	น หากองคก์รใด
ตอ้งการสร้างวฒันธรรม 
ที�สนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานควรส่งเสริมปัจจยัในขอ้ที� 1-6 และ 8-9 ให้มากๆ และลดความขดัแยง้ตามปัจจยัที� 7 ให้นอ้งที�สุด 
เราก็จะไดอ้งคก์รชั	นเลิศแลว้ละครับ


