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เบล่ียนความสามารถของพนักงานใหเปนความสําเร็จทางธุรกิจ: หลักการ 6 
ประการสําหรับการบริหารคนเกง (Talented Employees) 
 

ทามกลางเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง หลายบริษัทอาจคิดวาการแขงขันในการแยงคน
ที่มีความสามารถเขามาทํางานในองคกรนาจะสิ้นสดุลงแลว แตความจริง ไมได
เปนเชนน้ันหากองคกรตองการอยูรอดในระยะยาว ในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 
ผูบริหารจะถูกกดดันใหลดพนักงานลง และเพิ่มงานใหกับพนักงานที่มีอยูซึ่งองคกร
จะตองพัฒนาความรู ความสามารถใหมใหกับพนักงานที่เหลือเพื่อใหสามารถ
รับภาระงานจากพนักงานที่ถูกปลดออก น่ันหมายความวาองคกรยิ่งตองเรียนรูการ

พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถสูงเหลาน้ีไวกับองคกรใหนานที่สดุ ผลการวิจัยพบวาการรักษา
บุคลากรที่มคีวามสามารถสูงเปนสิ่งที่ผูบริหารระดับสูงทั่วโลกใหความสําคัญเปนอันดับตนๆ ( Accenture, 

2007) ผูบริหารเหลาน้ีมองวาความสามารถในการแขงขันขององคกร ไมวาสภาวะทางเศรษฐกิจจะเปน
อยางไร จะข้ึนกับผลงานของพนักงานในองคกรน้ันเปนหลัก  

แมวาการบริหารผลงานและบุคลากรที่มคีวามสามารถสูงจะเปนเรื่องสําคัญ แตผูบริหารในหลายองคกรก็
ยังมองไมชัดเจนวาจะบรหิารอยางไร หลายองคกรอาจจะลงทุนกับบุคลากรชั้นเยี่ยมของบริษัทนอย
เกินไป หรือไมก็ไมสามารถที่สรางโปรแกรมการบรหิารผลงานที่เปนรูปธรรมใหเชื่อมโยงกับความสามารถ
ในการทํากําไรของบริษัทได ถาพวกเขาตองการชนะในการแขงขัน เขาตองเปลี่ยนวิธีการจางพนักงาน 
วิธีการพัฒนาบุคลากร วิธีการวัดและใหรางวัลสําหรับผลปฏิบัติงาน 

การสรางพนักงานที่มีผลงานยอดเยี่ยม( Creating a high-performance 
workforce ) 
ทําไมพนักงานที่มีผลงานยอดเยี่ยมจึงเปนสิ่งที่สรางความไดเปรียบในการ
แขงขัน เหตุผลสําคัญนาจะเปนเพราะวัฒนธรรมขององคกรไมสามารถ
ลอกเลียนแบบไดเหมือนผลิตภัณฑหรือยุทธศาสตรทางการตลาด 

อะไรที่ทําใหบริษัทที่มีผลประกอบการยอดเยี่ยมอยาง General Electric, Nokia, Microsoft และ Sony 

แตกตางจากคูแขงขัน? คําตอบก็คอื มีอยูหลายปจจัยแตมีหลกัการพื้นฐาน 6 ประการที่องคกรชั้นนํา
เหลาน้ีนํามาใชอยางสม่ําเสมอ 

  

1. อยาจางเฉพาะพนักงานที่มีความชํานาญ(Skilled Workers) 

เทานั้นแตใหจางพนักงานที่สามารถฝกใหเกิดความ
ชํานาญได (Skillable Workers) โดยเลือกพนักงานที่มีคณ
สมบัต ิ
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o สามารถเรียนรูไดเร็ว และสามารถเรียนรูและรับ
เอาความชํานาญใหมๆไดเมื่อการเปลี่ยน
ยุทธศาสตรขององคกร 

o เนนความหลากหลายของพนักงานไมวาจะเปน
ดานอายุ ภาษา วิธีการคิด ความรูและสาขาที่
เรียนมาของพนักงาน เพื่อสรางมุมมองที่
หลากหลายใหกับองคกร 

o มีความไวตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี องคกรตองการที่เขาใจและสามารถมองเห็น
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโ ลยีและสามารถนํามาปรับใชในองคกรได 

o มีความยืดหยุน เพื่อใหปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตรและ สิ่งแวดลอมได
อยางรวดเร็ว 

2. เปดโอกาสใหกับพนักงานที่มีความสามารถ เหตุผลหลกัประการหน่ึงที่ทาํใหพนักงานที่มี
ความสามารถลาออกเน่ืองจากนโยบายดานบุคลากรขององคกรไมเอื้อตอการที่พนักงานเหลาน้ี
จะโยกยายหรือเปลีย่นแปลงงานภายในองคกรไปยงัที่ที่พวกเขาสามารถคนพบงานที่พวกเขา
สามารถใชศักยภาพและความสามารถไดเต็มที่และทาทายสําหรับพวกเขา การเปดโอกาสเชนน้ี
จะทําใหพนักงานมีความจงรักภักดี มีแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน 

หลายบริษัทพยายามที่จะรักษาพนักงานที่เกงๆโดยการใชเงินหวาน แตผลการวิจัยกลับพบวาการ
ใชมาตรการดังกลาวอาจเปนการบั่นทอนวัฒนธรรมและผลประกอบการโดนรวมขององคกร สิ่งที่
พนักงานตองการอยางแทจริง
คือโอกาสในการเติบโตและ
พัฒนาทั้งในดานสวนตัวและ
อาชีพ 

3. การวัดและพัฒนาพนักงาน
ที่เกงแบบ real time. ใชการ
ปอนกลับ(Feedback) ของ
ผลงานทันทีที่ผลงานเสร็จไม
วาจะเปนการชมเชยหรือ
เสนอแนะในการปรับปรุงก็
ตาม 
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4. ตั้งเปาหมายที่ชัดเจนแตยืดหยุนตามการปรับเปลี่ยนของยุทธศาสตรได ผลการวิจัยพบวาการ
ตั้งเปาหมายที่ชัดเจนจะชวยใหพนักงานทุมเททรัพยากรไปยังทิศทางที่ถกูตอง เครื่องมอืในการ
บริหารงานใหมๆไมวาจะเปน Balance Scorecard หรือ KPIs จะชวยใหผูบริหารสามารถสื่อเปาหมาย
ใหพนักงานไดชัดเจนข้ึน 

5. เช่ือมโยงกิจกรรมของพนักงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและเปาหมายขององคกร  

พนักงานจะไมสามารถผลักดันยุทธศาสตรได หากพวกเขายังไมเขาใจวามันคืออะไร วิธีการหน่ึง
ที่จะขยายมุมมองของพนักงานก็คือ ใหพวกเขามีสวนรวมในยุทธศาสตรขององคกรเพิ่มข้ึน การ
ทําใหเขามีสวนรวมจะทําใหพนักงานผูกพันและรับผิดชอบตอความสําเร็จขององคกรมากข้ึน  

6. เนนการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีใหมๆในการสรางความชํานาญและสมรรถนะของ
พนักงานเมื่อองคกรสื่อสารถึงเปาหมาย รวมทั้งวิธีการวัดผลงานกับพนักงานแลว องคกรจะตอง
กําจัดจดุออนของพนักงานโดยมีระบบการจดัการเกีย่วกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการ
จัดการความรูทีด่ีเน่ืองจากปจจุบันความรูตางๆลาสมัยเร็วกวาสมัยกอนมาก องคกรตองมีระบบที่
สามารถปอนความรูและขอมูลทีท่ันสมัยแกพนักงานอยางสม่ําเสมอ  

ฉบับหนา ทางบริษัทจะยกกรณีศกึษาของบริษัทชั้นนําที่ประสพความสําเร็จในการจัดการบุคลากรที่มี
ความสามารถ (Talented Management)  
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