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ในวกิฤติเศรษฐกิจปัจจุบนั พวกเราจะทาํงานยากขึ�นเนื�องจากบริษทัทั�วไปมกัตดังบการฝึกอบรมออกเพื�อลด
ตน้ทุน หากฝ่ายฝึกอบรมตอ้งการใหฝ่้ายบริหารอนุมติังบประมาณ ฝ่ายฝึกอบรมตอ้งพฒันาตนเอง ใหเ้ป็น
Profit Center แทนที�จะเป็น Cost Center โดยการพิสูจน์ใหฝ่้ายเห็นวา่ การฝึกอบรมก่อใหเ้กิดผลประโยชน์
มากกวา่ตน้ทุนที�จ่ายไป ถามวา่ง่ายหรือไม่ ขอตอบวา่ ไม่ง่าย แต่
มีความจาํเป็นที�เราตอ้งปรับเปลียนกรอบความคิด(paradigm) การทาํงานของเรา เพื�อใหส้อดคลอ้งกบั
ภาวะการณ์ที�เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว นี�คือจุดเปลี�ยนของการประเมินประสิทธิผล 
การฝึกอบรมจากการวดัแค่ความพึงพอใจ ( อาหารดี ที�อบรมสบาย หวัร่องอหงาย) หรือ แค่ความรู้ ไปสู่สิ�งที�
เรียกวา่ความคุม้ค่าของการฝึกอบรมที�คิดเป็นตวัเงินได ้บทความขา้งล่างใหก้รอบกวา้งๆของการประเมินความ
คุม้ค่าของการลงทุนเพื�อเป็นแนวทางในการต่อยอดความคิดต่อไป 

การประเมินประสิทธิผลของต้นทุนการฝึกอบรม 

(A Primer on Determining the Cost Effectiveness of Training) 
 

เนื�องจากสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจที�รุนแรง การเปลี�ยนทางทคโนโลยแีละทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะวกิฤติที�เกิดขึ�น
ในปัจจุบนั ทาํใหผู้บ้ริหารหรือเจา้ของกิจการตอ้งพิจารณาอยา่งเขม้งวดเกี�ยวกบัค่าใชจ่้ายดา้นการฝึกอบรม ฝ่าย
ทรัพยากรมนษยแ์ละฝ่ายฝึกอบรมจะถูกถามถึงความคุม้ค่าของโปรแกรมการฝึกอบรมมากขึ�นเรื�อยๆ ฝ่ายฝึกอบรม
มกัชอบที�จะวดัประสิทธิผลการฝึกอบรมออกมาในรูปของความรู้ที�พนกังานไดแ้ละความพึงพอใจของผูเ้รียน
มากกวา่ที�จะวดัออกมาในรูปของตวัเงินหรือผลลพัธ์ทางธุรกิจซึ�งเป็นที�ตอ้งการของผูบ้ริหารมากกวา่

บทความนี�แบ่งเป็นสามส่วนคือ 
ส่วนที� 1 จะกล่าวถึงสาเหตุที�ผูบ้ริหารดา้นการฝึกอบรมมกัไม่ใชก้ารประเมินความคุม้ค่าของการฝึกอบรมและการ
คิดตน้ทุนการฝึกอบรมทั�งทางตรงและทางออ้ม 
ส่วนที� 2 คือการประเมินผลการฝึกอบรม 4 ระดบั
ส่วนที� 3 คือโมเดลการคาํนวณความคุม้ค่าของการลงทุน 

เรามาเริ�มจากส่วนที� 1 เกี�ยวกบัเหตุผลที�ผูจ้ดัการฝ่าย 
ฝึกอบรมมกัไม่รายงานความคุม้คา่ของการฝึกอบรมใหก้บัฝ่ายบริหาร เหตุผลที�มกัพบกผคื็อ 

� ขาดขอ้มูลตน้ทุนที�แทจ้ริงหรือไม่รู้วา่จะคาํนวณตน้ทุนอยา่งไร 
� ความยากในการกาํหนด การตรวจสอบ หรือการแปลงผลประโยชน์การฝึกอบรมใหเ้ป็นสิ�งที�วดัค่าได ้
� ตั�งสมมุติฐานที�ไม่ตรงกบัความเป็นจริง
� ไม่สามารถแยกปัจจยัที�เกิดจาการฝึกอบรมออกจากปัจจยัอื�นๆไดเ้มื�อมีการปรับปรุงผลงานขึ�นหลงัการ

ฝึกอบรม 
� การใหเ้วลาในการคาํนวณตน้ทุนและผลประโยชนที์�ไดจ้ากการฝึกอบรม 
� ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการฝึกอบรมไม่เป็นที�น่าพอใจ 

อีกปัญหาหนึ�งที�ฝ่ายฝึกอบรมมกัประสพคือการคาํนวณตน้ทุนทางตรงและทางออ้มของการฝึกอบรม หลายคนอาจ
มองเรื�องนี� เป็นเรื�องง่ายแต่จริงๆไม่ง่ายอยา่งที�คิด โดยเฉพาะเมื�อตอ้งนาํไปคาํนวณ ผลตอบแทนจากการลงทุน(ROI) 
แลว้ยิ�งมีความจาํเป็นมากที�ตอ้งคาํนวณอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
ตวัอยา่งของตน้ทุนทางตรงไดแ้ก่
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� ตน้ทุนทางตรงดา้นบุคคลากรซึ�งประกอบดว้ยค่าจา้งและสวสัดิการของผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัโปรแกรมการ
ฝึกอบรมโดยตรงไดแ้ก่ ผูส้อนภายใน วทิยากรภายนอก เจา้หนา้ที�ที�พฒันาหลกัสูตรและจดัทาํเอกสารการ
สอน 

� ค่าเดินทาง 
� ค่าสถานที�ทั�งภายในและภายนอกองคก์ร 
� เบี�ยเลี�ยง 
� ค่าอุปกรณ์ที�ใชใ้นการฝึกอบรม 
� ค่าใชจ่้ายที�จดัสรรมาจากแผนกอื�นๆ 

ส่วนค่าจา้งทางออ้มไดแ้ก่ ค่าโสหุย้ในองคก์รที�ปันส่วนมาเป็นตน้ทุนของการฝึกอบรมและอื�นๆ 

ตวัอย่างที� 1: การคาํนวณต้นทุนของผู้สอน 

บทความวนันี� เป็นบทความต่อจากครั� งที�แลว้ที�กล่าวถึงการคิดตน้ทุนของโปรแกรมการฝึกอบรม วนันี�จะพดูถึงการ
ประเมินผล 4 ระดบัและองคป์ระกอบของระบบการประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 

การประเมินประสิทธิภาพการฝึกอบรม 
Kirkpatrick ไดเ้สนอแนวความคิดในการประเมินประสิทธิภาพการฝึกอบรม 4 ระดบัตั�งแต่ปี 1959 คือ 

1. การวดัปฏิกิริยาและความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรมต่อโปรแกรมการฝึกอบรม 

2. การวดัการเรียนรู้ เป็นการวดัการเรียนรู้ในหลกัการ ขอ้เทจ็จริง ทกัษะ และทศันคติที�เป็นวตัถุประสงค์
ของโปรแกรมการฝึกอบรม 

3. การวดัพฤติกรรม การวดัการเปลี�ยนแปลงผลการปฏิบติังานมุ่งหวงัที�กาํหนดในวตัถุประสงคข์องการ
ฝึกอบรม 

4. การวดัผลลพัธ์ทางธุรกิจ เป็นการวดัผลที�ไดจ้ากการฝึกอบรมในดา้นวตัถุประสงคข์ององคก์รและตวัวดั
ดา้นอื�นๆขององคก์ร 

จากการศึกษาวจิยัในอเมริกา 86% ของบริษทัใน Fortune 500 วดัผลการฝึกอบรมโดยการกรอกแบบสอบถามโดยผูเ้รียนเมื�อ
สิ�นสุดการฝึกอบรม ในขณะที� 12% ประเมินผลโดยใชผ้ลกระทบของการฝึกอบรมต่อเป้าหมายทางธุรกิจ เหตผุลที�บริษทั

ผู้สอนใช้เวลา 1 วนัในการเตรียมตัวสําหรับหลักสูตรการฝึกอบรม 2 วนั ค่าจ้างต่อวนัของผู้สอนคือ 500 บาทต่อวนั และค่า
สวสัดกิารของผู้สอนคอื 30% ของค่าจ้าง ดงันั,นต้นทุนการฝึกอบรมที�เกี�ยวกับผู้สอนคอื

ต้นทุน = (3 วนั X500 บาท) + 30 %( 3 วนัX500 บาท) = 1500+450 บาท = 1950 บาท 
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ส่วนใหญ่ใชก้ารประเมินความพึงพอใจเนื�องจากเชื�อวา่ความพึงพอใจของผูเ้รียนจะส่งผลต่อการเรียนรู้หรือต่อผลปฏิบติังาน
และอาจส่งผลต่อผลลพัธ์ทางธุรกิจ

แต่การวจิยัพบวา่ ไม่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการวดัความพึงพอใจกบัอีก 3 ระดบัที�เหลือ ระดบัความพึงพอใจที�สูงไม่
สามารถบอกไดว้า่จะนาํมาซึ�งการเรียนรู้ที�ดี หรือ ความสาํเร็จต่อการเปลี�ยนแปลงผลปฏิบติังานหรือผลลพัธ์ทางธุรกิจ

ระบบการประเมินประสิทธิภาพ(Training Effectiveness Evaluation: TEE) ของการฝึกอบรมประกอบองคป์ระกอบ
หลกั 3 อยา่งคือ 

1. แผนการประเมินประสิทธิภาพการฝึกอบรม 

2. เครื�องมือสาํหรับการประเมินประสิทธิภาพการฝึกอบรม 

3. รายงานการประเมินประสิทธิภาพการฝึกอบรม 

แผนการประเมนิประสิทธิภาพการฝึกอบรม

การวางแผนการประเมินจะเกี�ยวกบัเครื�องมือที�จะใชใ้นการประเมินวา่โปรแกรมการฝึกอบรมจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ที�ตอ้งการ
หรือไม่ แผนการประเมินฯจะแสดงใหเ้ห็นถึงเครื�องมือและคาํถามที�จะใช ้คาํถาม 4 คาํถามต่อไปนี�แสดงใหเ้ห็นระดบัของ
ประสิทธิภาพของการฝึกอบรมและเป็นคาํถามที�จาํเป็นสาํหรับทุกโปรแกรมการฝึกอบรม 

� การฝึกอบรมเป็นไปอยา่งมืออาชีพหรือไม่

� บรรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมหรือไม่

� ไดบ้รรลุการแกปั้ญหาความจาํเป็นในการฝึกอบรมหรือไม่

� การฝึกอบรมก่อใหเ้กิดมูลค่าหรือไม่

แผนการประเมินฯควรมีเครื�องมือการประเมินอยา่งนอ้ย 4 อยา่ง ประกอบดว้ยเครื�องมือการประเมินความพึงพอใจ 2 ชนิด 
การประเมินการเรียนรู้ 1 ชนิดและการประเมินผลงาน 1 ชนิด 
(โปรดดูตวัอยา่งแผนการประเมินประสิทธิภาพการฝึกอบรมในเอกสารแนบ)
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เครื�องมอืการประเมนิประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 
มี 4 ระดบัดงัที�เขียนไวใ้นบทความก่อนหนา้อนัไดแ้ก่

1. การวดัปฏิกิริยาและความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรมต่อโปรแกรมการ 

ฝึกอบรม 

2. การวดัการเรียนรู้ เป็นการวดัการเรียนรู้ในหลกัการ ขอ้เทจ็จริง ทกัษะ และทศันคติที�เป็น
วตัถุประสงคข์องโปรแกรมการฝึกอบรม 

3. การวดัพฤติกรรม การวดัการเปลี�ยนแปลงผลการปฏิบติังานมุ่งหวงัที�กาํหนดในวตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรม 

4. การวดัผลลพัธ์ทางธุรกิจ เป็นการวดัผลที�ไดจ้ากการฝึกอบรมในดา้นวตัถุประสงคข์ององคก์ร
และตวัวดัดา้นอื�นๆขององคก์ร 

ก่อนที�จะกล่าวถึงเครื�องมือการประเมิน ผมอยากชวนพวกเราลองทาํขอ้ทดสอบความรู้ในเรื�องการประเมินประสิทธิภาพ
การฝึกอบรมออกมาในรูปตวัเงินตามเอกสารขา้งล่าง เอกสารดงักล่าวไม่หา้มในการใชใ้นองคก์ร แต่ไม่อนุญาติใหไ้ปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณชยอื์�นๆโดยไม่ไดรั้บอนุญาติจากบริษทั อินเทลลิฟิค อินโนเวชั�น เซ็นเตอร์ จาํกดั
หากท่านไม่สามารถตอบขอ้ทดสอบได ้แนะนาํวา่ท่านจะตอ้งหาความรู้เรื�องนี� เพิ�มเติมเนื�องจากมนัเป็นสิ�งสาํคญัมากสาํหรับ
อาชีพฝึกอบรมในยคุเศรษฐกิจผนัผวนอยา่งมาก เราอาจจะตอ้งเป็นทั�งหุน้ส่วนธุรกิจ (Business Partner) ตวัเร่ง
การเปลี�ยนแปลง (Change Agent) และผูใ้หค้าํแนะนาํหรือโคช้ในเวลาเดียวกนั งานฝึกอบรมเป็นเหรียญสอง
ดา้นครับ ดา้นหนึ�งอาจเป็นงานที�ไม่มีความสาํคญัในองคก์รและมกัถูกละเลย 

ส่วนอีกดา้นมนัคืองานที�สาํคญัที�สุดในยคุที�ชนะกนัดว้ยปัญญาและนวตักรรม แตผู่บ้ริหารจะมองงานฝึกอบรมในดา้นใด 
พวกเราต่างหากที�เป็นคนแสดงใหเ้ขาเห็นไม่ใช่หรือครับ ย ํ�าวา่งานฝึกอบรมไม่ใช่แค่การบริหารและจดัการฝึกอบรมตามที�
แผนกต่างๆขอมา แตฝ่่ายฝึกอบรมคือผูก้าํหนดทิศทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละศกัยภาพของพนกังานเพื�อให้
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม 

การทดสอบทกัษะการประเมนิประสิทธิภาพการฝึกอบรม 

ข้อมูลและข้อเทจ็จริง 
ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมของบริษทั กขค จาํกดั ไม่มีความสนใจหรือไม่มีความคิดที�จะคาํนวณความคุม้ค่าของ
โปรแกรมการฝึกอบรม ผลที�ตามมาคือ เขาจะพยายามหลีกเลี�ยงการประเมินผลการฝึกอบรมออกมาในเชิง
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เศรษฐกิจหรือตวัเงินและผูบ้ริหารระดบัสูงเริ�มมองวา่การฝึกอบรมคือตน้ทุนของธุรกิจ
ในช่วงเวลาที�เศรษฐกิจตกตํ�า พนกังานฝ่ายฝึกอบรมส่วนมากจะถูกปลดเพื�อลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร 
ผลกระทบที�เกิดขึ�นทาํใหผู้จ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมตดัสินใจที�จะเรียนรู้การประเมินประสิทธิภาพของการ
ฝึกอบรมออกมาในรูปของความคุม้ค่าทางธุรกิจหรือการเงินหากเขาตอ้งการรักษาตาํแหน่งของเขาไว ้
เขาใชค้วามพยายามครั� งแรกในการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหาขององคก์รกบัความบกพร่องดา้นผลการ
ปฏิบติังาน ในที�สุดเขาก็สามารถแสดงผลลพัธ์ของการฝึกอบรมออกมาในรูปความคุม้ค่าของการลงทุนใน
โปรแกรมการฝึกอบรมใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงโดยเฉพาะผูจ้ดัการทั�วไปของบริษทัซึ�งคุน้เคยกบัการ
ตดัสินใจบนความคุม้ค่าของการลงทุน (Return On Investment: ROI) ไดส้าํเร็จ
ผูจ้ดัการฝึกอบรมไดใ้ชว้ธีินี� ในการพิจารณาความคุม้ค่าของโปรแกรมการฝึกอบรม:
I.จงบอกขั�นตอน 3 อยา่งที�ผูจ้ดัการตอ้งทาํก่อนที�จะคาํนวณและรายงาน ROI ของการฝึกอบรม 

(1) –––––––––––––––––––––––––––––––– 

(2) –––––––––––––––––––––––––––––––– 

(3) –––––––––––––––––––––––––––––––– 

II. รายการขา้งล่างเป็นรายการที�อาจวดัประสิทธิภาพการฝึกอบรมได ้เพื�อการเตรียมรายงาน ROI ที�
น่าเชื�อถือเพื�อเสนอผูจ้ดัการทั�วไป 

ท่านคิดวา่รายการใดที�จาํเป็นในการทาํรายงานดงักล่าว (ใหก้าเครื�องหมาย X หนา้ขอ้ที�ท่านเลือก)
––– (1)    ผูเ้ขา้ฝึกอบรมรู้สึกอยา่งไรบา้งต่อโปรแกรมฝึกอบรม 
––– (2)    ตน้ทุนดาํเนินการลดลงเนื�องจากผลของการฝึกอบรม 
––– (3)    ผูบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้อบรมคิดอยา่งไรเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการฝึกอบรม 
––– (4)     รายไดเ้พิ�มขึ�นจากทกัษะและความสามารถของหลงัการฝึกอบรม 
––– (5)     ขอ้เสนอแนะใหมี้การเพิ�ม/ลด เนื�อหาของการฝึกอบรมที�ไดจ้ากผลสาํรวจหลงัการ
ฝึกอบรม 

เสร็จสิ�นลง 
––– (6)     ค่ารักษาพยาบาลเนื�องจากการบาดเจบ็จากอุบติัเหตุลดลง หลงัมีการฝึกอบรมเรื�อง
การตระหนกั 

ถึงความปลอดภยั
––– (7)    ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการฝึกอบรม 

III. จงบอกขอ้ดี ขอ้เสียของวธีิการประเมินประสิทธิภาพการฝึกอบรมเชิงธุรกิจในแต่ละวธีิ 



Innovation Center 

วธีิการ ขอ้ดี ขอ้เสีย

ROI

Payback 
Period 

Cost-Benefit 
Ratio 
 

IV. พนกังานฝ่ายซ่อมบาํรุง 10 ท่านเขา้รับการฝึกอบรมเป็นเวลาหนึ�งสปัดาห์ ตน้ทุนของโปรแกรมการ
ฝึกอบรมแสดงในตาราง AI  
ผลประโยชนที์�ไดย้ากที�จะประเมินในเชิงปริมาณได ้อยา่งไรก็ตามผลประโยชนที์�แสดงในตารางไดม้าจาก 

1. การเก็บบนัทึกตวัเลขในแต่ละหวัขอ้เป็นระยะเวลา 12 เดือนก่อนการฝึกอบรม 
2. จากนั�นจึงหาค่าเฉลี�ยของตวัเลข 12 เดือนดงักล่าวของแต่ละหวัขอ้ 
3. คาํนวณหาผลประโยชน์ที�ไดใ้นแต่ละหวัขอ้หลงัการฝึกอบรม โดยคาํนวณเป็นค่าเฉลี�ยต่อเดือน 

ผลประโยชน์เฉลี�ยต่อเดอืน = ตวัเลขเฉลี�ยต่อเดือนหลงัการฝึกอบรม (บาท)-ตวัเลขเฉลี�ยต่อเดือนก่อนการ 
ฝึกอบรม (บาท)

4. คาํนวณเพื�อหาผลประโยชน์รายปีโดยการคูณขอ้ 3 ดว้ย 12 
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Table AI ตน้ทุนของโปรแกรมการฝึกอบรม 

รายการต้นทุน
ค่าจา้งและสวสัดิการของพนกังานทั�ง 10 คน 
ค่าจา้งและสวสัดิการของวทิยากรภายใน 2 คน 
ค่าใชจ่้ายในการพฒันาหลกัสูตรและเอกสารประกอบการสอน 
ค่าวสัดุสิ�นเปลือง 
ค่าเช่าอุปกรณ์ 
ตน้ทุนค่าสถานที�ฝึกอบรมที�มาจากการปันส่วน ($70 ต่อวนั)
ค่าใชจ่้ายดาํเนินการและบริหาร 
ต้นทุนการฝึกอบรมทั,งหมด 
Table AII :ผลประโยชน์ที�ได้จากการฝึกอบรม 

รายการผลประโยชน์ 

ตน้ทุนการดาํเนินงานลดลง 
ผลผลิตเพิ�มขึ�น
อตัราการขาดงานลดลง 
การส่งมอบตรงเวลาเพิ�มขึ�น
ผลประโยชน์รวม 

หลงัจากการฝึกอบรม พนกังานไดมี้โอกาสนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชเ้ป็นระยะเวลาหนึ�ง หลงัจากนั�นได ้
มีการสาํรวจเพื�อประเมินผลการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นพบวา่

� 35%  ของเวลาปฏิบติังานเป็นงานที�เกี�ยวขอ้งกบัหวัขอ้ที�อบรมมา 
� ประสิทธิภาพการทาํงานเพิ�มขึ�น 28% มาจากการประยกุตใ์ชใ้นสิ�งที�เรียนมาโดยตรง 

กรุณาใชข้อ้มูลทั�งหมดดงักล่าวขา้งตน้ คาํนวณหาะยะวลาคืนทุนเท่ากบั_______________ 

จํานวนเงนิ ($)
8,500 
 4,200 
 1,000 

 450 
 1,000 

 350 
 500 

 16,000 
 

จาํนวนผลประโยชน์รายปี ($)

9,600 

13,200 

3,000 

2,400 

 28,200
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V.จากนั�นใหใ้ชข้อ้มูลในขอ้ IV หาค่า ROI, Cost-Benefit Ratio และ Bottom Line  Evaluation 
 แลว้พิจารณาวา่โปรแกรมฝึกอบรมดงักล่าวควรจะยกเลิกหรือดาํเนินการต่อไป พร้อมใหเ้หตุผล โดยมี 

เกณฑก์ารตดัสินใจจากบริษทัดงันี�
“กิจกรรมใดๆที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ร ควรจะตอ้งมีส่วนในการเพิ�มยอดขาย 11.5% ของยอดขายรายปี 
ในช่วง 5 ปีจากนี�ไป” 

ROI = ––––––––––––––––––––––––––––– 
Cost-benefit ratio = –––––––––––––––––– 
Bottom-line evaluation (total value added) –––––––––––––––––––––––––––––––––––––
–––––––– 
เห็นควรวา่:
______ดาํเนินโปรแกรมนี�ต่อไป 
______ ยติุโปรแกรมนี�
เหตผุล:
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

VI จงบอกวธีิการแปลงผลที�ไดจ้ากการฝึกอบรมเป็นตวัเงิน 

� การลดลงของสินคา้คงคลงั
� การเพิ�มเวลาการใชเ้ครื�องจกัร 
� การลดเวลาการเปลี�ยนรุ่นผลิตภณัฑ ์
� Production Lead Time ลดลง 
� อตัราการลาออกลดลง 
� สินคา้มีตาํหนินอ้งลง 
� การลดพื�นที�การใชง้าน ทาํใหส้ามารถติดตั�งสายการผลิตเพิ�มได ้
� พนกังานมีหลายทกัษะเพิ�มขึ�น
� ค่าระวางลดลงเนื�องจากการปรับปรุงระบบ Supply Chain 
� การลดจาํนวนพนกังานสายการผลิตลงโดยปริมาณงานไม่เปลี�ยน 
� อุบติัเหตุลดลง 
� ซื�อวตัถุดิบไดถู้กลง 


